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Kredi Kart Baglaminda Paranin Dijitallesmesi ile
Tasarruf Egilimleri Arasindaki iliski

Aleyna Kablanoglu @ &, Halimenur Yigit b

OZET

Amag¢ - Calsmanin amaci dijital édeme araglanndan en fazla kullanilani olan kredi kartlannin
benimsenmesiyle, bireylerin tasarruf egilimlerinin nasil etkiledigini ortaya koymayr amaglamaktadir.
Calismada, dijitallesmenin kisilerin birikim yapma davranislanni, harcama aliskanliklarini ve finansal karar
alma sureclerini inceleyerek, kisilerin finansal durumlanndaki degisikligi belirleyebilmek amaclanmistir.
Arastirmada dijitallesmenin tasarruf egilimleri Uzerindeki etkisini gdstermek ve kapsamli bir analiz sunmak
hedeflemektedir.

Tasanm/veri/metodoloji - Calismada 365 adet anketten elde edilen veri sefi kullaniimistir. Toplanan
veriler SPSS 21 programi kullanilarak frekans analizi ile tablo haline getirilerek yorumlanmustir.

Bulgular - Kredi kartlannin mali destek saglama ve dlisveris kolayligi konusunda oldukca etkili oldugu
belilenmistir. Kredi karti kullaniminin t0ketim aliskanliklannda énemli degisikliklere yol achgi belirlenmistir.
Bununla birlikte kredi karti kullanminin bireylerde nakit para c¢ikisina yol agcmadigi algisi olusturmasi
sebebiyle harcama egilimini arthirdigi belilenmistir.

Ozgiinlik/deger - kredi kartlannin dijitallesme sUrecinin bireylerin tasarruf aliskanliklan Uzerindeki etkilerini
incelemektedir. Kredi karti kullaniminin  yayginlasmasiyla yasanan  dijital  dénUsUmin  tasarruf
davranislanna olan etkilerini 6zgin bir perspektifle ele alarak, finansal literatire yeni bir bakis agisi
getirme ve kisisel finansal kararlan daha iyi anlama amacini tasimaktadir.
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The Relationship Between the Digitalization of Money and
Savings Trends in The Context of Credit Cards

ABSTRACT

Purpose — The aim of the study is to reveal how the adoption of credit cards, the most used digital
payment tools, affects individuals' savings tendencies. The study aimed to determine the change in
people's financial situations by examining digitalization's savings behavior, spending habits and
financial decision-making processes. The research aims to show the impact of digitalization on savings
frends and provide a comprehensive analysis.

Design/data/methodology — Data sets obfained from 365 surveys were used in the study. The collected
data were tabulated and interpreted with frequency analysis using the SPSS 21 program.

Findings - Credit cards were found to be very effective in providing financial support and ease of
shopping. It has been determined that the use of credit cards leads to significant changes in
consumption habits. In addition, it has been determined that credit card use increases the tendency to
spend because it creates the perception that credit card use does not lead to cash outflow.
Originality/value - The study examines the effects of the digitalization process of credit cards on
individuals' saving habits. It aims to bring a new perspective to the financial literature and to better
understand personal financial decisions by addressing the effects of digital fransformation on savings
behavior with a unique perspective.
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1. Giris

Son yillarda, Tiirkiye'de kredi kartlarimin kullanimi belirgin bir gsekilde artis
gostermektedir. Kredi kartlarinin Diinya’daki ilk ornegi 1950 yilinda, New York'ta
merkezi olan Diners Club tarafindan tasarlanmis ve kullanima sokulmustur (Kaya, 2009:
10) Tiirkiye'de, nakit para tagima ihtiyaglarini gidermek amaciyla, 1963 yilinda "Diners
Club" ile ilk kart uygulamasmi sunan firma Istanbul Turizm olmustur. Ozellikle
1990‘lardan sonra bankalarin sundugu c¢esitli kampanyalar ve taksitli alisveris
secenekleriyle birlikte, kredi kartlar1 insanlar arasinda daha evrensel hale gelmistir.
Tiirkiye'de kredi kartlarimin  kullanimindaki artis, bankalarin  sundugu cesitli
kampanyalar ve taksitli alisveris seceneklerinin etkisiyle belirgin bir ivme kazanmistir. Bu
stire¢, kredi kartlarinin sadece nakit para tasima amaciyla degil, ayn1 zamanda farkl
aligveris ihtiyaglarmi karsilamak icin de tercih edilen yaygmn bir 6deme araci haline
gelmesini saglamistir.

Tiirkiye “de kredi kartlarinin yaygin olarak kullanimi 1990'l1 yillarda baslamistir.
Bu doneme kadar Tiirk toplumunda nakit para temel 6deme araci olarak yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Son yillarda, Tirkiye’de kredi karti kullaniminin hizli bir
sekilde yayginlastigi gozlenmektedir. Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. verilerine gore,
1997 yilinda 4.847.166 kredi karti bulunurken, 2023 Agustos ay1 sonunda u say1 111.4
milyona ulagmustir. Y1l icinde kapatilan veya iptal edilen kartlar da diistintildiigtinde, 8
ayda 16 milyon yeni kredi karti miisteriye dagitilmistir. (BKM, 2023). Ekonomik
zorluklarla karsilasildiginda, kredi kartlar1 gegici bir ¢6ziim olarak gorebilmekte ve bu
kartlara acil ihtiyaglar i¢in bu kartlara basvurabilmektedirler. Ancak bu durum uzun
vadede yiiksek faizli bor¢ sorunlarina yol agabilmekte ve tasarruflar1 azaltici etki
gostermektedir.

Kredi kartlari, aymi zamanda ekonomik sikinti doénemlerinde insanlarin
yasamlarin1  siirdiirebilmek igin basvurduklar1 bir finansal destek araci olarak
goriilebilmektedir. Ancak bu durumun uzun vadede mali agidan sorunlara neden
olmamasi amaciyla, kredi karti kullaniminin dengeli ve sorumlu bir sekilde yapilmasi,
biitgenin kontrol altinda tutulmasi ve bor¢glarin zamaninda 6denmesi 6nemlidir.

Kullanic1 agisindan, kredi kartlar1 para tasima riskini azaltma, aninda kredi imkani
saglama, nakit avans ¢ekme olanagi, taksitli alisveris imkani, ddemelerin ertelenmesi
(taksit erteleme) sanal aligveris olanaklar1 ve puan biriktirme gibi avantajlar sunmaktadir.
Ancak, bu avantajlarin yani sira giivenlik sorunlari, dolandiricilik, tasarruf azalmas: ve
diisiinmeden tiiketimi artirma gibi dezavantajlar da bulunmaktadir (Tugay ve Basgiil,
2007).

Kredi kartlarimin avantajlar1 ve dezavantajlar1 dengeli bir sekilde degerlendirilmeli
ve kullanicilar, harcamalarimi kontrol altinda tutarak borg¢lanma risklerini minimize
etmelidirler. Ayrica, kredi karti kullaniminin ekonomik biiylimeye ve finansal istikrara

olumlu katkilar sagladig1 goz oniinde bulundurulmalidir.
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Ulke capinda degerlendirildiginde, kredi kartlariin enflasyon, istihdam, para
politikalari, kamu gelirleri, faiz oranlar1 ve dis ticaret gibi ekonomik faktorlere olumlu
katkilarda bulundugu goriilmektedir (Ozkul ve Tapsmn, 2010). Ozetle, kredi kartlari
bireylerin mali islemlerini kolaylastirirken ayni zamanda iilke ekonomilerine cesitli
olumlu etkiler saglar.

Calismanin sonraki boliimlerinde kredi kartinin tarihgesine ve bu konuda yapilan
calismalarin literatiir ¢alismasina yer verilmistir. Daha sonra paranin dijitallesmesi ile
tasarruf egilimleri arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in kullanilan yontem agiklanmuistir.
Son olarak analize ait bulgular aktarildiktan sonra sonug¢ kisminda genel degerlendirme

ve Onerilerde bulunmustur.

2. Kredi Kart:1 Kullanim1
Kredi kartlar1 giiniimiizde, senet ve cekin yerine ge¢mis, 6deme islemlerinde yaygin
olarak kullanilan bir arag¢ haline gelmistir. Kredi kart1 sayesinde, kullanicilar ellerinde
nakit bulundurma zorunlulugundan kurtulmus, ¢eklerinin kabul edilmeme gibi
sorunlarla karsilasmamis ve belirli bir limit dahilinde tiim ihtiyaglarim1 karsilayabilme
imkanina sahip olmustur (Cimat ve Degirmenci, 2003).

Ayrica, kart sahibi, kredi kartmi aldigi bankadan nakit avans olarak para
cekebilme imkanina sahiptir. Diger bir perspektiften bakildiginda, kredi kartlar: tiiketimi
tesvik ederek ekonomiyi canlandirmakta ve ayni zamanda mali denetimlere olanak

taniyarak kayit dis1 ekonominin azalmasina katki saglamaktadir.

Kredi kartlari, kullanicilarina aligverislerde 6deme kolayligi saglamanin yani sira
taksit secenekleri, nakit para ¢ekme imkan1 ve finansal esneklik gibi avantajlar sunarlar
(Pilatin, 2021). Glivenlik agisindan da onemli olan kredi kartlari, nakit tasima riskini
azaltmakta, yurtdisinda veya internet iizerinden aligveris yaparken giivenli bir 6deme
yontemi sunmaktadir. Bu avantajlarin yaninda, ekonomik sikinti igindeki tiiketicilere,
vadeli 6deme avantaji sunarak gecici finansal zorluk dénemlerinde bireylerin yasam
standartlarini siirdiirebilmesine yardimci olur. (Karamustafa ve Bigkes, 2003)

Kredi kartlari, tiiketicilere sundugu nakit ¢ekim imkaniyla acil nakit ihtiyaglarini
karsilama, giivenli alisveris yapma ve 6deme esnekligi gibi avantajlarin yani sira, alisveris
deneyimini kolaylastirarak tiiketicileri yasal ¢ercevede koruyan 6nemli bir finansal aragtir
(Yildirim ve Demir, 2021). Nakit ¢ekim imkam sayesinde, paraya ihtiya¢ duyulan
durumlarda bagkalarindan borg talep etmeksizin bu ihtiyac: karsilayabilir. Mevcut nakdin
alternatif yatirim araglarinda kullanilmasina imkan tanmir. Kredi kartlari, fazla nakit
tasimanin getirdigi kaybetme veya ¢alinma riskini ortadan kaldirdigindan daha giivenli
bir secenek sunar. Kart sahipleri, kredi kartiyla hem pesin almanin hem de ertelenmis
O0demenin avantajlarindan faydalanabilir. Algverislerde ¢ek ve senet gibi Odeme
araglarina kiyasla kullanimi son derece kolay ve basittir. "Once harca, sonra Ode"
avantajiyla alinan bir mal veya hizmetin bedeli, ihtiyaclar1 ertelemeden hemen 6denmez;

O0deme belirli bir siire sonra gerceklesir.
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3. Literatiir
Kredi kartlarmin yayginlasmasiyla tasarruf iligkisini inceleyen bazi ulusal ve uluslararas:
¢alismalar yapilmistir. Bunlarin bir kismi su sekildedir:

Chien ve Devaney (2001), aile kaynak modeli gercevesinde kredi kart1 kullanimi
ve davranismi etkileyen demografik ve ekonomik faktorleri incelemislerdir.
Aragtirmalari, yas, gelir ve egitim diizeyinin kredi karti kullanimi ile yakin iliskisi
oldugunu gostermiglerdir.

Mae (2002), iiniversite 6grencilerinin egitim kredisi agirlikli kredi kart1 sahipligini
incelemistir. Sonug olarak, 18-25 yas arasindaki {iniversite 6grencilerinin %78’inin en az
bir kredi kartina, %32’sinin ise dort ya da daha fazla karta sahip oldugunu belirtmistir.

Joo vd. (2003), yiiksekokul 6grencilerinin kredi karti kullanimini etkileyen dort
faktor (demografik, sosyo-ekonomik, gecmis deneyimler ve psikolojik o6zellikler)
incelemislerdir. Arastirmada, sosyo-ekonomik degiskenlerden 6grencinin egitim yili ile
kredi kart1 kullanimi arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Buna
karsilik, gelir, is durumu, konaklama durumu ve egitim dali ile kredi kart1 kullanimi
arasinda onemli bir iliski bulunmadigini belirtmislerdir.

Karamustafa ve Bigkes (2003), kredi kart1 sahiplerinin kullanim aliskanliklarin
incelemek {izere detayl bir analiz yapmuglardir. Calismada, kredi kart1 sahiplerinin
aligveris tercihlerini ve tiiketim aliskanliklarmi belirlemeyi amaglamislardir. Arastirmada,
kredi kart1 kullanimini etkileyen faktorlerin basinda alisveris kolayligi gelirken, sosyal
etkilerin ve kisisel isteklerin etkisinin daha az belirleyici oldugunu ortaya konulmustur.
Demografik faktorler arasinda yas, egitim diizeyi, gelir ve ¢alisma durumu gibi
ozelliklerin kredi karti kullanimi tizerinde Onemli farkliliklar yarattigit bulunmustur.
Kredi karti sahiplerinin genellikle giinliik ihtiyaglarim1 karsilamak igin kullandiklars,
ancak seyahat, saglik ve egitim harcamalarinda daha az tercih ettikleri belirlenmistir.
Sonug¢ olarak, kredi kartlarmin tiiketim aligkanhiklarinda belirgin degisiklikler
yaratmadigini, ancak acil ihtiyaglarin karsilanmasinda onemli bir ara¢ oldugunu
vurgulanmastir.

Durukan ve digerleri (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, Kirikkale ilindeki bir
aligveris merkezinde yapilmistir. Arastirmanin odak noktasi, kredi kartlarinda taksit
uygulamasinin tiiketicilerin harcama aliskanliklar: tizerindeki etkisini degerlendirmektir.
Bu amacla, 826 kisiye yiiz yiize anket uygulanmistir. Arastirma bulgulari, Kirikkale'deki
tiiketicilerin kredi kart1 kullaniminin oldukga yaygin oldugunu ancak ¢ogu tiiketici, kredi
kartlarini bilingli bir sekilde kullanmadiklarini ve kredi kart1 borglarinin harcamalariyla
benzer seviyelerde oldugunu ifade etmigslerdir. Ayrica, reklam ve promosyonlarin
tiiketiciyi aligveris yapmaya tesvik ettigi ve kredi kart1 sahiplerinin gelirlerine gore daha
fazla harcama vyaptifi sonucuna varimistir. Bununla birlikte, bazi durumlarda
tiiketicilerin gelir diizeylerinin iizerinde harcamalar yaptiklar1 da belirtilmistir.

Cavus (2006), kredi karti talebi ve kullanimmin demografik ve ekonomik
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faktorlere baglhh oldugunu Dbelirtmistir. Tiirkiye’de kredi kart1i kullanicilarinin
cogunlugunu erkekler olusturmakta ve bu durum, kadinlarin is hayatina yeterince
katilmamasiyla agiklamistir. Kullanicilar kredi karti ile gelecekteki gelirlerini 6nden
harcama imkani yakalamislardir. Karthh 6demelerde vadelerin uzatilmasi, kredi karti
kullanimin1 daha cazip hale geldigi sonucuna ulagilmistir. Kredi kart1 tercihinde yiiksek
harcama limitleri, hesap kesim tarihleri ve maas alinan bankanin sundugu hizmet kalitesi
onemli sonuglar arasindadir. Kredi kartlari, genellikle alisveris amagli kullanilmakla
birlikte, nakit ¢ekim igin de tercih edildigi goriilmektedir .

Girginer vd. (2008), Eskisehir Osmangazi Universitesi‘nin yaz okulunda isletme ve
finans derslerine katilan 210 6grenciye kredi karti kullanimina iliskin tutumlar1 6lgmek
amaciyla bir anket uygulamiglardir. Ankette 16 madde bulunmus ve yapilan faktor
analizi sonucunda 5 farkli boyut (davranissal, duygusal, kavramsal, kaygisal, giivenirlilik)
ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlarin demografik 6zelliklere gore farkliliklarini incelemek igin
bagimsiz orneklemler t testi ve ANOVA kullanilmistir. Analizler, kredi kart1 kullananlar
ile kullanmayanlar arasinda duygusal ve giivenilirlik boyutlarinda anlamli farkhiliklar
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, diisiik gelire sahip 6grencilerin daha diisiik diizeyde
kaygisal tutum sergiledikleri belirlenmistir.

Girginer vd. (2011), Tirkiye ‘deki yiiksek 6gretim Ogrencileri igin Kredi Karti
Tutum Olgegi gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu calismada, &grencilerin kredi karti
kullanim davramslarmin, kaygisal, duygusal ve kavramsal tutumlarina bagl oldugu
bulunmustur. Kredi kart: kullaniminda en etkili faktor kaygisal tutum olup, kayg: arttikca
kredi karti kullamm davraniglar1 da artmaktadir. Ogrenciler, finansal risklerini azaltmak
icin kredi karti segeneklerini gesitlendirmekte ve sayisim1 artirmaktadir. “Kredi karti
kullanirken biitgemin {izerinde harcama yapacagimdan korkarim” yargisi, kaygisal
tutumu en giiglii sekilde agiklayan faktordiir.

Arslan (2015), tarafindan yapilan arastirmada 302 anket analiz edilmistir. Analiz
siirecinde frekans dagilimlari, giivenirlilik analizi, faktor analizi, t-testi ve regresyon
analizi yontemleri kullanilmistir. Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirk tiiketicilerinin kredi
kart1 kullanimmin kompulsif satin alma iizerindeki etkisini belirlemektir. Yapilan
arastirma sonucunda, Tiirkiye’deki tiiketicilerin kredi kart1 kullanimimin kompulsif satin
alma davranismi etkiledigi ve bu davranisin batidaki tiiketicilerle benzerlik gosterdigi
bulunmustur. Kredi kart1 kullanimi, diisiik gelirli tiiketicilerde ytiiksek harcama egilimi
yaratarak, gili¢ ve statii gOstergesi olarak algilanmakta ve aligveriste giiven duygusu
saglamaktadir. Ayrica, gelir ve egitim durumu gibi demografik faktorler de kompulsif
satin alma tizerinde etkili oldugu anlasilmistir.

Cebeci ve Ugar (2016), calismalarinda Giresun Universitesi Gorele Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulu'nda Bankacilik ve Finans Boliimii lisans Ogrencilerinin sosyo-
ekonomik yapilari, kredi karti kullanim durumlar1 ve kredi kartina iligkin tutumlarmi

incelemiglerdir. Bulgulara gore, Kredi karti kullanan &grencilerin g¢ogunlugu
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harcamalarinda asirtya kagmamakta ve asgari 0demelerini zamaninda yapmaktadir.
Aragtirma, erkek Ogrencilerin kredi kartlarma daha fazla giiven duydugunu ve kiz
ogrencilere gore bu egilimin belirgin oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, geliri yiiksek
olan 6grencilerin risk alma egilimlerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Egitim seviyesi
ve finansal bilgi diizeyi arttikca ise 6grencilerin kredi kartlarina karg1 glivensizliklerinin
azaldig belirtilmistir. Bu bulgular, kredi kart1 kullanim1 iizerinde cinsiyet, gelir diizeyi ve
egitim faktorlerinin 6nemini vurgulamaktadir.

Bozkurt vd. (2019), Tiirkiye’de ekonomik biiytimenin hizlandirilmasmin en énemli
etkeninin yurti¢i tasarruflarin artirllmasi oldugunu vurgulamustir. Yaptig1 anket
sonuglarina gore, Tiirkiye’deki en 6nemli ekonomik sorun adaletsiz gelir dagilimidir.
Katilimailar tasarruf yaparken herhangi bir finansal okuryazarlik egitimi almadigini,
tasarruflarin ise bankada tutuldugu sonucuna varmuslardir.

Ayla vd. (2020), Dogu Karadeniz bolgesinde yasayan hane halkinin kredi kart1
kullanim1 {izerine detayli bir analiz yapmuigslardir. Arastirma verileri, Artvin, Rize,
Giimiishane, Trabzon, Giresun ve Ordu illerinde yasayan hane halkiyla gerceklestirilen
yliz ylize anketlerden elde edilmistir. Bu veriler dogrultusunda, Kredi kartinin tercih
edilme nedenleri, iller bazinda farkhiliklar gostermistir. @rnegin, “para tasima riskini
azaltmas1” faktorii Ordu, Trabzon ve Giresun illerinde daha yiiksek 6neme sahipken,

4 “ 4 i“

“puan biriktirme imkani saglamas1”, “otomatik ddeme talimatlar1”, “yurt dis1 kullanim
imkan1”, “e-ticarette kullanilmas1” ve “sanal kart hizmeti sunmas1” gibi faktorlerde Ordu,
Rize ve Giimiighane illeri 6ne ¢ikmaktadir.

Eren (2020), temassiz kredi karti deneyimi yasamis bireylerin gelecekte de bu
kartlar1 kullanma niyetlerini belirlemek amaciyla 394 katilmcadan cevrimici anketler
araciligryla veri toplamistir. Elde edilen veriler, SPSS 21 ve Smart-PLS programlar:
kullanilarak yapisal esitlik modeliyle analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, bireylerin
temassiz kredi karti kullamiminda algiladiklar: faydalarin artmasiyla birlikte gelecekte
temassiz kredi kart: kullanim niyetlerinin de arttigini gostermektedir. Temassiz kredi
karti ile yapilan islemlerde zaman tasarrufu saglanmasi, 6deme isleminin hizli ve pratik
olmasi, bu sayede aligveris verimliliginin artmasi bu sonucu etkileyen faktorler arasinda
gosterilebilir.

Pilatin ve Dilek (2021), Dogu Karadeniz Bolgesi'nde yasayan tiiketicilerin online
aligveris aliskanliklarini belirlemek igin bir arastirma yapmuslardir. Bu ¢alismada, Artvin,
Rize, Glimiishane, Trabzon, Giresun ve Ordu illerinden tiiketicilerle yiiz yiize anketler
diizenlenerek elde edilen veriler frekans analizi ile degerlendirilmistir. Arastirma
sonuglari, online aligveris aliskanliklarini etkileyen faktorlerin tiiketicilerin yas gruplarina,
internet kullanim siirelerine ve gelir seviyelerine gore Onemli Olclide degistigini
gostermektedir. Ornegin, giinde 2-3 saat internet kullananlar ile daha az siire internet
kullananlar arasinda belirgin farkliliklar bulunmustur. Ayrica, tiiketicilerin gelir diizeyleri

de online aligveris tercihlerini etkileyen 6nemli bir faktor olarak belirlenmistir.
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Ataman ve Yildirim (2022), Ondokuz Mayis Universitesi'nin farkli fakiiltelerinden
1143 6grenciye anket uygulayarak kompiilsif satin alma aliskanlig, finansal refah diizeyi
ve borca karsi tutum ile kredi karti kullanimi arasindaki iligki incelemislerdir. Bu
kullanimi etkileyen temel faktorler arasinda taksitli aligveris ve 6deme kolayligi one
cakmustir. Kredi karti kullanmayanlarm motivasyonlar1 ise, faiz konusundaki
hassasiyetleri ve kredi karti kullaniminin harcamalari artirma potansiyeli olarak
belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda, kompiilsif satin almanin kredi karti
kullanimini etkiledigi, kredi kart1 kullaniminin ise finansal refah diizeyi ve borca karsi
tutum {tizerinde etkisinin oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, borca kars1 tutumun finansal

refah diizeyini de etkiledigi belirlenmistir.
4. Yontem

4.1. Arastirmanin Amaci
Aragtirmanin amaci, kredi kartlarmin kullaniminin artmasiyla birlikte bireylerin harcama
aligkanliklarinin nasil degistigini ve bu degisikliklerin tasarruf egilimleri iizerindeki

etkilerini incelemektir.

4.2. Arastirmanin Yontemi ve Kullanilan Analiz

Calismanin ana kiitlesini Tiirkiye Genelinde yasayan kredi karti kullanicilan
olusturmaktadir. Tiirkiye Genelinde kredi karti sahiplerinin sayisina iligkin kesin bir
bilgiye ulasilamadigindan bu calismada ornekleme yontemi olarak kolayda ornekleme
yontemi kullanilmistir. Bu ¢alismada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir.
Google forms tizerinden yapilan ankette toplam 365 adet katilimci online sekilde anketi
cevaplamustir. Elde edilen veriler SPSS 21 programi kullanilarak elde edilmistir.

Calismada kullanilan anket formu iki ana kisimdan olusmaktadir. Anket
formunun ilk kisminda, ankete cevap verenlerin cinsiyeti, yas grubu, egitim diizeyi,
medeni hali, isi ve ortalama aylik gelirleri gibi birtakim demografik o6zelliklerini
belirlemeye yonelik kapali uglu sorular sorulmustur. Anket sorular: olusturulurken kredi
karti sahip ve kullanicilarinin kredi karti kullanimlarin1 degerlendirmeye yonelik bir
arastirmadan (Karamustafa ve Bickes, 2003) yararlanilmistir.

Ikinci kisimda, tiiketicilerin sahip olduklar1 kredi kartlarmnin sayisi, 6deme
yontemleri, kullanim amaci, ¢evresel etki ve kullanicilarin kredi kartt kullanim
aligkanliklarinda meydana gelen degisikliklere iliskin goriisler belirlenmeye calisilmistir.
Belirlenen kredi karti kullanimi anketlerin taranarak tasarruflar iizerinde nasil bir etki
biraktiginin derecesini 6l¢meye yonelik tiglii likert 6lgegi olusturulmustur.

5. Bulgular
Arastirmanin baslangicinda, katihmcilarin demografik 6zelliklerini yansitan verilere yer

verilmistir.
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Sekil 1. Cinsiyet Dagilimi

Erkak

Kadin

Sekil 1’de, anket katilimcilarinin demografik oOzellikleri hakkinda bilgiler
bulunmaktadir. Cinsiyet degiskenine gore, katihmcilarin %75,3‘4 kadin, %24,7’si erkek
olarak belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle, toplam katilimc1 sayist icinde 275 kisi kadin, 90
kisi ise erkektir.

Sekil 2. Yas Dagilimi

56 ve Ozeri

0,3% T
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368%
36-45 "
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Katilimalarin demografik 6zelliklerinden bir digeri yas araliklaridir. Sekil 2‘ye
gore, 18-25 yas araliginda 200 kisi yer almaktadir ve bu katilimcilar toplamin %54,8ini
olusturmaktadir. Ikinci sirada, 26-35 yas araliginda 113 kisi bulunmakta ve bu grup
toplam katilimcilarin %31‘ini temsil etmektedir. 36-45 yas araliginda ise 37 Kkisi ile
%10,1lik bir oran gozlemlenmektedir. Son olarak, en diisiik katilimc sayis1 46-55 yas ve
tizeri grupta bulunmakta olup, toplam katihmcilarm %3,8‘ini olusturan 14 kisiden
meydana gelmektedir. Elde edilen sonugclar, katihmcilarin genellikle geng yas

gruplarindan olustugunu gostermektedir.
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Sekil 3. Medeni durum

Ewvii

Diger bir demografik ozellik ise anketi yanitlayanlarin medeni durumlaridir.
Katilmcaillarin %27,1 evli iken, %72,9 bekardir. Bekarlar266 kisi Evliler ise 99 kisiden
olugmaktadir.

Sekil 4. Egitim Diizeyi Dagilim

iIkBdretim
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Lise
15,5%
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Egitim durumu, arastirmalarda dikkate alman onemli bir 6zellik olarak kabul
edilmektedir. Katihmcilarin en son mezun olduklar: egitim derecesine gore katihmcilarin
%69 u {iniversite mezunu olup 252 kisiyle birinci sirada yer almaktadir. Universite
mezunlarmin %25,5 ile 93 kisiyle lise mezunlar1 takip ederken {igiincii sirada %3,3 ile 12

kisiyle lisans tistii mezunlar1 goriilmektedir. Son sirada ise %2,2 ile 8 kisi ilkogretim

mezunu vardir.
Sekil 5. Ortalama Aylik Gelir
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Katillmcilara aylik gelirleri incelendiginde %49 ile 0-12,500 TL gelir araliginada
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oldugu belirlenmistir. Bu aralik, 179 kisiyle temsil edilmektedir. Ardindan, 12,501-25,000
TL araliginda 120 kisi bulunmakta ve toplam katiimcilarin %32,9‘unu olusturmaktadir.
Ugiincii sirada, geliri 25,001-35,000 TL arahiginda 44 kisi yer almakta ve toplam
katilimcilarin %12‘ini temsil etmektedir. Dordiincii sirada ise 35,001-45,000 TL araliginda
19 kisi bulunmakta ve toplam katilimcilarin %5,2’sini olusturmaktadir. En yiiksek gelire
sahip olanlar, 55,000 TL ve {izeri geliri olan 2 kisi olup, bu grup toplam katiimcilarin
%0,5ini olusturmaktadir.
Sekil 6. Yasanilan Bolge

Akdeniz
Marmara T
14.0% Dodu Anadolu
5, 5%
Ege
0,1%
Giney Dogu Anadolu
41%

Karadeniz
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Katilimcilarin demografik 6zelliklerini yansitan yasadiklari bolgeler arastirilmistir.
Katilimcilarin %47,4'ti 6grenci olup 173 kisiden olusmaktadir. Tkinci sirada %27 ile 6zel
sektor c¢alisanlar1 bulunup 83 kisi katilmistir. Katilimcilarin yasadiklar1 bolgelere verilen
cevaplara gore ise en yiiksek oran %39,2 ile 143 kisi Karadeniz Bolgesi'nde yasadigini
belirtmistir. Ikinci sirada %17,8 ile 65 kisi Ic Anadolu Bélgesi'ni se¢mistir. Ugiincii sirada
ise %14 ile 51 kisi yer almakta olup Ege Bolgesi'nde yasadigini ifade etmistir. Akdeniz
Bolgesi'nde yasayan katilimcilarin oran1 %10’dur ve 34 kisi bu bolgede yasamaktadir. Son
olarak, en diisiik paylar Dogu Anadolu (%5,5) ve Giineydogu Anadolu (%4,1) bolgelerine

aittir.

Tablo 1. Kredi kart1 sayis1

Say1 Yiizde %  Kiimiilatif Yiizde %
0 63 17,3 17,3
1 142 38,9 56,2
2 100 27,4 83,6
3 50 13,7 97,3
4+ 10 2,7 98,9
Total 365 100,0 100,0

Tablo 1‘de goriildiigl tizere katilimailarin %17,3'tniin kredi kart: bulunmazken,
%38,9'unda 1 adet kredi kart1 kullanirken, %27,4*t1 2 adet, %13,7'si 3 adet %2,7'si 4 adet
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veya daha fazla kredi kart1 kullanmaktadr.

Tablo 2. Nakit para tagima orani

Say1 Yiizde%  Kiimiilatif Yiizde %
Hay1r 279 76,4 76,4
Evet 86 23,6 100,0
Total 365 100,0

Tablo 2‘de goriildiigii tizere, katilimcilarin %76,4 nakit para tasimazken %23,6"s1
nakit para tasimaktadirlar. Bu durum, dijital 6deme ydntemlerinin yayginlastigi, banka
kartlarinin ve diger elektronik 6deme araglarimin kullanimimin arttigi bir donemde,
katihmailarin genellikle nakit para tasima ihtiyact duymadiklarini gostermektedir.

Tablo 3. Aligveriste Odeme Tercihi

Say1 Yiizde%  Kiimiilatif Yiizde %
Kredi kart1 239 65,5 70,00
Nakit 126 34,5 100,0
Total 365 100,0

Tablo 3'te goriildiigii iizere, katimcilarin %601 alisverislerinde 6deme yontemi
olarak kredi kartini tercih etmis, %34,5'i nakit ve %5,5i dijital 0deme yontemlerini
kullanmistir. Bu durum, katilimalarmn genellikle giinliik aligverislerinde kredi kartini

yaygin bir sekilde tercih ettigini gostermektedir.

Tablo 4. Kredi Karti1 Ekstresi Odeme Tercihleri

Say1 Yiizde% Kiimiiatif Yiizde %
Asgari 114 31,2 31,2
Kredi kartim yok 51 14,0 45,2
Ne kadar varsa 53 14,5 59,7
Toplam 147 40,3 100,0
Total 365 100,0

Tablo 4’te gortildiigi tizere, katilimcilarin %40,30 kredi kart1 borcunun toplamina,
%31,2'si asgari borcunu ve %14,51 ise kredi borglarindan belirli bir miktar1 6demektedir.
%14 iintun ise kredi karti bulunmamaktadir. Bu durum, belirli bir kismin kredi karti
kullanimini dikkatlice yoneterek borglarini diizenli olarak kapatma egiliminde oldugunu
gostermektedir. Bu, finansal sorumluluk anlaminda olumlu bir davranis olabilir. Bu
durum, katihmcilarin finansal durumlarmi dikkatlice yonetemediklerini veya mali

zorluklar yasadiklarini isaret edebilir.
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Tablo 5. Kredi kart1 kullanma yeterliligi

Say1 Yiizde % Kiimiilatif Yiizde%
Hayr 15 4,1 4,1
Evet
322 88,2 100,0
Total
365 100,0

Tablo 5'te goriildiigii tizere, katilimcilarin %88,2’si kredi kart1 kullanim1 hakkinda
yeterli bilgiye sahiptir, %4,1’1 ise kredi kart1 kullanim1 hakkinda bilgiye sahip degildir. Bu
durum, genel olarak katilimcilarin kredi kartlar1 ve bu finansal aracin kullanimiyla ilgili
farkindalik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Online aligveris yapma durumu

Say1 Yiizde% Kiimiilatif Yiizde%
Hayir 66 18,1 18,1
Fikrim yok 20 5,5 23,6
Evet 279 76,4 100,0
Total 365 100,0

Tablo 6'da gosterildigi {izere, katilimcilarin %76,4'i online alisveris yaparken,
%18,1’i bu yontemi tercih etmemektedir. %76’lik bir online aligveris orani oldukga ytiksek
bir orandir. COVID-19 salgmi ve benzeri gibi olaylar, insanlarin g¢evrimigi aligverise
yonelmelerine etki edebilir. Salgin doneminde sosyal mesafe onlemleri ve kisitlamalar,
tiiketicilerin evden ¢ikmadan aligveris yapma ihtiyacini artirabilir. Yildirim vd. (2021),
COVID-19 pandemisi ile kredi karti harcamalar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski

tespit etmistir.

Tablo 7. Nakit Sikintis1 Yasanilmast Durumunda Kredi Karti Kullanimi1

Say1 Yiizde% Kiimiilatif Yiizde%
Hayir 43 11,8 11,8
Fikrim Yok 31 8,5 20,3
Evet 291 79,7 100,0
Total 365 100,0

Tablo 7'ye gore, katilimcilarin %79,7'si nakit sikintis1 yasadiklarinda kredi karti
kullanmaktan ¢ekinmezken, %11,8'i nakit sikintisi durumunda kredi karti kullanmaktan
kaginmaktadir. Bu durum, bir¢ok katilimcinin nakit sikintis1 yasandiginda kredi kartlarin

bir 6deme araci olarak rahatlikla kullanma egiliminde oldugunu gosterir.
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Tablo 8. Kredi Kart1 Kullandiktan Sonra Pismanlik Durumu

Say1 Yiizde% Kiimiilatif Yiizde%
Hayir Pisman Degilim 53 14,5 14,5
Fikrim Yok 51 14,0 28,5
Evet Pismanim 261 71,5 100,0
Total 365 100,0

Tablo 8e gore, katilimalarin biiyiik bir c¢ogunlugu %71,5 ile kredi karti
kullandiktan sonra pismanhk yasamustir. Katilimcilarin %14,51 kredi karti kullanimi
nedeniyle pismanlik yasamamaktadir. Bu veri kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugunun kredi

kart1 kullanirken harcama egilimi igerisine girdigine isaret etmesi bakimindan oldukca

onemlidir.
Tablo 9. Nakit Paraya Giiven
Say1 Yiizde % Kiimiilatif Yiizde%
Hayir 47 12,9 12,9
Fikrim Yok 53 14,5 27,4
Evet 265 72,6 100,0
Total 365 100,0

Tablo 9'da belirtildigi tizere, katiimcilarin %72,6‘s1 nakit paranin daha giivenilir
oldugunu diisiindiikleri dolayisiyla nakit paranin giivenilirlik konusunda genel bir tercih
oldugunu gostermektedir.

Tablo 10. Nakit Kullaniminin Harcama Egilimine Etkisi

Say1 Yiizde % Kiimiilatif Yiizde %
Hayir 226 61,9 61,9
Fikrim yok 49 13,4 75,3
Evet 90 24,7 100,0
Total 365 100,0

Tablo 10’a gore katilmcilarin %61,9'u nakit kullanirken daha fazla harcama
yapmazken, %24,7'si ise daha fazla harcama yapma egilimindedirler. Katilimclarin
%13,4'11 ise fikrim yok cevabin1 vermistir. Bu durum, ¢ogu katilimcmin nakit kullaniminin
harcama aligkanliklarini kontrol altinda tuttuklari ve harcamalarin1 dengeli bir sekilde
yonettikleri anlamina gelebilir.
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Tablo 11. Kredi Karti Kullanimimin Aligverise Tesvik Edici Rolii

Say1 Yiizde % Kiimiilatif Yiizde %
Hayir 67 18,4 18,4
Fikrim Yok 50 13,7 32,1
Evet 248 67,9 100,0
Total 365 100,0

Tablo 11’de gorildigl iizere katilimcalarin % 67,9 “u kredi karti kullanimin
aligverisi tesvik ettigini, % 18,4'tiniin ise kredi karti kullanirken aligverisini tesvik
etmedigi tespit edilmistir. Bu durum, kredi kartlarmin kullanicilari tizerinde gesitli
avantajlar veya tesvik edici Ozellikler tasidigr seklinde bir sonug ¢ikarilabilir. Aym
zamanda bu sonuglar kredi karti kullaniminin aligveris egilimini artirdigy tasarruf
egilimini ise azalttig1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 12. Nakit Kullanmanin Zorlugu

Say1 Yiizde %  Kiimiilatif Yiizde %
Hayir 78 21,4 21,4
Fikrim Yok 38 10,4 31,8
Evet 249 68,2 100,0
Total 365 100,0

Tablo 12°de gorildiigii tizere katihmailarin % 68,2si nakit para kullanirken daha
¢ok zorlanirken, %21,4'i nakit para kullanirken zorlanmadi tespit edilmistir. Bu durum,
nakit para kullaniminin baz1 katilimcilar icin pratik veya tercih edilen bir 6deme yontemi
olmadigin1 gostermektedir. Zorlanma, muhtemelen giinliik harcamalarin yonetiminde

veya O0deme siireglerinde yasanan pratik zorluklardan kaynaklanmaktadir.

Tablo 13. Kredi Kart1 Kullaniminin Harcamay1 Azaltma Etkisi

Say1 Yiizde % Kiimiilatif Yiizde %
Hayir 186 51,0 51,0
Fikrim Yok 53 14,5 65,5
Evet 126 34,5 100,0
Total 365 100,0

Tablo 13’te goriildiigii tizere katilimcilar %511 kredi karti kullanmanin daha az
harcama yapmasini sagalamadigmi gozlemlenirken, %34,5'i kredi kart1 kullanirken daha
az harcama yaptigr goriilmiistiir. Kredi kartlarinin bazi kullanicilar i¢in daha fazla
harcama yapma egiliminde oldugu veya diger 6deme yontemlerine gore daha avantajl
oldugu seklinde ¢ikarim yapilmaktadir.
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Tablo 14. Kredi Karti1 Kullaniminin Bor¢ Artisina Etkisi

Say1 Yiizde % Kiimiilatif Yiizde %
Hayir 89 24,4 24,4
Fikrim Yok 33 9,0 33,4
Evet 243 66,6 100,0
Total 365 100,0

Tablo 14'te goriildiigii tizere katithmcilarn %66,6's1 kredi kart1 kullandiginda
borcunun arttigimi belirtirken, %24,4'1 kredi kart1 kullanimiyla borcunun artmadigini
ifade etmislerdir. Katihmcilarin %9u ise ¢ekimser kalarak fikrim yok cevabimni vermistir.
Bu sonug, kredi kartlarinin bazi kullanicilar i¢in mali kontrolii zorlayic1 bir faktor olarak
algilanabilecegini gosterebilir. Bu sonuglar da onceki sonuglarda oldugu gibi
dijitallesmenin harcama ve borglanma egilimini artirirken tasarruf egilimini azalttig
sonucunu destekler niteliktedir.

Tablo 15. Kredi Kartlarinin Gereksiz Harcama Aliskanliklarina Etkisi

Say1 Yiizde % Kiimiilatif Yiizde %
Hayir 63 17,3 17,3
Fikrim Yok 50 13,7 31,0
Evet 252 69,0 100,0
Total 365 100,0

Tablo 15°te gorildiigii lizere katilimcilarin %69'u kredi karti kullandiginda
gereksiz harcama yapmasma neden olurken, %17,3li ise harcama yaparken mantikl
kararlar vermektedirler. Kredi kartlarinin bazi bireyler i¢in harcama disiplinini zorlayict
bir etmen oldugu veya kompulsif satin almalara yol a¢tig1 belirlenmistir.

Tablo 16. Kredi Kart: Kullanimimnin Odeme Algisina Etkisi

Say1 Yiizde % Kiimiilatif Yiizde %
Hayir 58 15,9 15,9
Fikrim yok 35 9,6 25,5
Evet 272 74,5 100,0
Total 365 100,0

Tablo 16'da gortldiigii tizere katilmcilarin %74,5'1 kredi karti kullanirken
gercekten ddeme yapmiyorum hissi olusmasima neden olurken, %15,9'u ise kredi karti
kullanirken gercekten 6deme yapmadigi hissi vermektedir. Bu sonuglar kredi karti
kullanicilarinin 6nemli oranda harcama yaptiklarinin farkinda olmakla birlikte harcama
egilimini artirdigin1  gostermektedir. % 16‘lik kesim iizerinde ise sanki para

0demiyormuscasina bir his olusturmas ise tizerinde durulmasi gereken bir durumdur.
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Tablo 17. Tasarruf Etme Aliskanhig:
Say1  Yiizde % Kiimiilatif Yiizde%

Hayir 166 45,5 45,5

Fikrim Yok 46 12,6 58,1
Evet 153 41,9 100,0
Total 365 100,0

Tablo 17'de goriildiigii tizere katihmcilarin %45,5'i aylik gelirlerinin bir kismini
tasarruf igin ayirmadig1 goriilmiistiir, %41,9'u ise aylik gelirlerinin bir kismini tasarruf
etmek icin kullanmistir. Bu bulgular, katihmcilarin mali aliskanliklar1 ve tasarruf
davraniglar1 konusundaki gesitliligi yansitmakta ve bireyler arasinda finansal bilincin ve
tasarruf aliskanliklarmin farkliliklarmin oldugunu gostermektedir.

Tablo 18. Nakit Paranin Yatirim Icin Tesvik Edici Rolii

Say1 Yiizde %  Kiimiilatif Yiizde %
Hayir 100 27,4 27,4
Fikrim Yok 40 11,0 38,4
Evet 225 61,6 100,0
Total 365 100,0

Tablo 18e gore, katilimclarin %61,6's1 nakit paralarmin olmasi durumunda
yatirim yapma konusunda tesvik olurken, %27,41 nakit paralarmni yatirnm icin
kullanmamaktadir. Bu durum nakit paranin bireyler iizerinde yatirim yapma istegi
olusturabilecegini ve bir yatirim firsatim1 degerlendirmek igin nakit bulundurmanin
yaygin bir motivasyon kaynagi oldugunu gostermektedir.

Tablo 19. Cevresel Etkilesim ve Aligveris istegi
Say1 Yiizde % Kiimiilatif Yiizde %

Hayir 105 28,8 28,8
Fikrim Yok 35 9,6 38,4
Evet 225 61,6 100,0
Total 365 100,0

Tablo 19°a gore, katilimcilarin %61,6’s1 gevrelerindeki insanlarin kredi kart1 ile
aligveris yapmasinin, diger insanlarin da aligveris yapmasin tesvik ettigini belirtmistir.
Ancak, katilmailarin %28,8i ¢evresindeki insanlarin alisveris yapmalarmin, kendilerini
aligveris yapmaya tesvik etmedigini ifade etmektedir. Bu sonuglar, insanlarin kredi kart:
ile alisveris davraniglarinin, toplumun aligveris egilimlerini etkileyebildigi sonucunu

dogrulmaktadir.
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Tablo 20. Nakit Kullanim Tercihi

Say1 Yiizde % kiimiilatif Yiizde %
Hayr 94 25,8 25,8
Fikrim Yok 41 11,2 37,0
Evet 230 63,0 100,0
Total 365 100,0

Tablo 20’ye gore, katilimcilarin %631 nakit paralar: varken kredi kart: kullanmay1
tercih etmektedir. %25,8‘1 ise nakit kullanirken kredi kart1 kullanmamaktadir. Bu verilere

dayanarak, ¢ogunlugun nakit paraya sahipken bile kredi kart1 kullanmay1 tercih ettigi

goriilmektedir.
Tablo 21. fhtiyag Disi Harcama Aligkanlig
Say1 Yiizde % KiimiilatifYiizde%
Hayir 148 40,5 40,5
Fikrim Yok 49 13,4 54,0
Evet 168 46,0 100,0
Total 365 100,0

Tablo 21°e gore katilimcilarin % 46°s1 ihtiyaglar: olmadig1 halde aligveris yaparken,
9%40,5'inin gereksiz harcamalar yapmadigi goriilmektedir. Bu durum katilimcmnin
ihtiyaglar1 olmadig1 halde alisveris yapma egiliminde oldugunu ve bu durumun gereksiz
harcamalara yol agabilecegini gostermektedir.

Tablo 22. Odeme Plan1 Yapmadan Aligveris Yapma Aligkanlig

Say1 Yiizde % Kiimiilatif Yiizde %
Hayir 167 45,8 45,8
Fikrim Yok 52 14,2 60,0
Evet 146 40,0 100,0
Total 365 100,0

Tablo 22'ye gore katihimcilarin %45,8i1 alisveris yaparken nasil Odeyecegini
diisiinerek hareket ederken, %401 ise alisveris yaparken nasil Odeyecegini
disiinmemiglerdir. Bu durum, Katilimcilarin aligveris sirasinda 6deme segeneklerini
onceden planlamasi, mali bilincin artmas: ve harcama aliskanliklarinin daha kontrollii bir

sekilde yonetilmesine isaret etmektedir.

6. Tartisma ve Sonug
Bu arastirmada, paranin dijitallesmesi veya para yerine kullanilan dijital araglarin artis1 ile
tasarruf egilimi arasindaki iliskiye odaklanilmigtir. Ozellikle bankalarin kredi karti
kullanicilarina sundugu avantajli kampanyalar ve taksitli alisveris segenekleri gibi
unsurlar, dijital bir 6deme arac1 sayilan kredi kartlarim biiyiik oranda bir 6deme araci
haline getirmis gibi gortinmektedir.

Gilintimiizde finansal sektordeki hizli degisimler ve teknolojik ilerlemeler,

bireylerin harcama alisgkanliklarindan 6deme yontemlerine kadar bir¢cok konuda 6nemli
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etkiler ortaya ¢ikarmistir. Bu degisimlerin bir yansimasi olarak kredi kart1 kullanimindaki
artis dikkat ¢ekmektedir. Kredi kartlari, finansal islemleri kolaylastiran ve tiiketicilere
gesitli avantajlar sunan 6nemli araglardan biri haline gelmistir. Para yerine kullanilan
dijital 6deme araglar1 6deme noktasinda tiiketicilere kolaylik saglayarak daha fazla
harcama yapmalarina ortam hazirlayabilmektedir.

Calisma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde dijital 5deme araglarindan biri
olan kredi karti kullanimi arttikga bireylerin tasarruf egilimlerinin distiigi
anlasilmaktadir. Ciinkii kredi karti kullanirken bireyler nakit 6demediklerinden gergek
anlamda bir para cikis1 olmadig: hissi uyandirarak aligveris noktasinda bir artisa sebep
olabilmektedir. Bu sebeple katilimcilarmm 6nemli bir kismi kredi kart1 ile aligveris
sonrasinda pismanlik hissi yasamaktadir. Bu sonug bireylerin finansal okuryazarlik
seviyesinin yeterli olmadigimi gostermektedir. Bireyler nakit para tasima konusunda
zorluk yasadiklar: igin genellikle kredi karti ile 6demeyi tercih etmislerdir. Nakit sikintis:
yasadiklarinda kredi kartinin nakit avans taksitli aligveris gibi tirtinlerini kullanmaktan
¢ekinmemektedirler. Ankete katilanlar, kredi kartinin nakit 6demeden hemen aligveris
yapma olanagi sunmasi, kredi kartinin olagan disi durumlarda nakit para imkani
saglamasi ve aligverislerde sagladig: kolaylik gibi faktorlerin kredi kartina sahip olma ve
kullanma konusundaki etkisinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Karamustafa ve
Bickes’in ¢alismasinda elde edilen verilerde bunu dogrular niteliktedir.

Pandemi doneminde, belirsizlik ve kisitlamalarin etkisiyle birgok kisi aligveris
aligkanliklarin1 gozden gecirmis ve online aligverisin ve dolayisiyla kredi karti
harcamalarmin artmasma neden olmustur. Evden calisma diizenine gecis ve sosyal
izolasyon, tiiketicilerin temel ihtiyaglarmi online platformlardan karsilamaya
yonlendirerek kredi kart1 kullanimini artirmistir (Pilatin, 2023)

Katilimcilarin finansal tercihleri de incelenmis ve %38,9‘unun yalnizca 1 adet kredi
kart1 kullandi8 tespit edilmistir. Bu durum, katilmcilarin temel finansal ihtiyaglarmi tek
bir kredi kart1 araciligiyla karsilamayi tercih ettigini gostermektedir. Ayrica, %27,4'litk
oranla katilimcilarin 2 adet kredi karti kullandig1 dikkat ¢ekicidir. Bu durum, belirli
ihtiyaclar1 farkh kartlar aracihigiyla karsilamay: tercih eden bir kesimi yansitabilir.
Insanlar kredi karti kullanmasmimn sebeplerinden bazilar1 ise taksitli aligveris imkani,
odeme kolaylig1 ve nakit tasima risklerinin azaltilmis olmasidir.

Aragtirmanin  6nemli bir sonucu, katilimalarin g¢ogunlugunun kredi kart:
kullanimiyla ilgili yeterli bilgiye sahip olmasina ragmen, genel olarak finansal
okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugudur. Bu durum, kredi kartlarini bilingli bir
sekilde kullanma konusunda bilgi sahibi olmalarina ragmen, finansal konularda genel bir
eksiklik oldugunu gostermektedir. Ayrica, katihmcilarin ¢ogunlugunun online aligveris
yapmasi, modern tiiketicilerin ¢evrimi¢i platformlara olan ilgisini ve e-ticaret
trendlerindeki biiylimeyi yansitmaktadir. Nakit sikintis1 yasandiginda kredi kartina

bagvurmada ¢ekinilmedigi gozlemlenmistir. Bu sonuglar kredi kartlarinin finansal
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glivenlik saglama amaciyla da kullanildigini gostermektedir.

Arastirmada, kredi kartlarinin bazi avantajlarindan yararlanmak isteyen ve genel
olarak bilingli harcama aligkanliklarina sahip bir katilimar kitlesini gostermektedir. Ancak,
kredi kartlarinin agir1 kullanimimin ve bor¢ artisinin da bazi katilimalar igin finansal
zorluklara neden olabilecegi goz oniine alinmalidir. Ayrica arastirma sonuglari, bireyler
arasinda finansal biling ve harcama aliskanliklarindaki farkhiliklar: ortaya koymaktadir.

Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, gelecekteki arastirmalarda kredi
kart1 kullanicilar1 ile nakit para kullananlarin tasarruflar egilimleri ile paranin
dijitallesmesinin buna etkisine deginilebilir. Calismanin kapsami genisletilerek ulusal
bazda bir uygulama yapilabilir ve bu ¢alismada, dijitallesmenin kredi karti
kullanicilarinin  tasarruflar1 tizerindeki etkilerini anlamak adina gelecekteki finansal
politikalarmn  ve egitim programlarinin tasarimina katkida bulunulabilir. Ayrica
dijitallesmenin aligverise etkisi finansal okuryazarlik seviyesi iizerinden ele almabilir.
Dijitallesmenin finansal aliskanliklar1 nasil sekillendirdigini anlamak, bireylerin daha
bilingli ve etkin finansal kararlar almasina yardime olabilir, bu da toplumsal ekonomik

refahin artmasina katkida bulunabilir.
Cikar Catismasi

Yazar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve/veya yayinlanmasi ile ilgili olarak herhangi bir

potansiyel ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan eder.
Tesekkiir

Bu arastirmayr miimkiin kilmak i¢in zamanini ve uzmanligini cémertce bagislayan hocalarimiza

tesekkiir ediyoruz.
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